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WARUNKI SWIADCZENIA USLUG SPEDYCYJNYCH
PRZEZ PICK US LOGISTICS (WS$U)

§1 POJECIA

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z
wylaczeniem dni przypadajgcych w tym
okresie ustawowo wolnych od pracy.
Dokumenty przewozowe — kazdy dokument
umozliwiajacy identyfikacie Przesytki, jej
Nadawce iOdbiorce oraz potwierdzajgcy
miejsce i date doreczenia przesytki, w tym: list
przewozowy miedzynarodowy CMR Iub
krajowy, lotniczy list przewozowy (AWB),
konosament B/L, list CIM.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca ze
Spedytorem czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio ze  swojg  dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

Nadawca — wskazany przez Zleceniodawce
podmiot wydajgcy Przesytke w celu wykonania
ustugi lub ustug spedycyjnych.

Odbiorca — wskazany przez Zleceniodawce
podmiot, do ktérego Przesytka powinna zostac
dostarczona i wydana.

Podwykonawcy — przewoznicy, dalsi
spedytorzy i wszelkie inne podmioty, z ktérych
ustug PICK US LOGISTICS korzysta przy
Swiadczeniu  ustug  spedycji, zlecajac
wykonanie catosci lub czesci ustug spedycji lub
ustugi spedycyijnej.

Potwierdzenie przyjecia Zlecenia
spedycyjnego — dokument potwierdzajgcy
zawarcie Umowy Spedycji, okreslajgcy jej
najbardziej istotne elementy i ustalenia miedzy
Stronami. Potwierdzeniem przyjecia zlecenia
moze by¢ dokument stanowigcy zatgcznik do
WSU lub podobny dokument, wypetniony
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wedtug wzoru Zleceniodawcy, jezeli Spedytor
wyrazi na to zgode.

Przedsiebiorca — Zleceniodawca niebedgcy
Konsumentem.

Przesytka - towary i rzeczy wraz z
wymaganymi dokumentami, oznakowane i
opakowane zgodnie z Umowg Spedycji i
przepisami prawa, w sposéb umozliwiajgcy ich
prawidtowy przewéz bez ich zniszczenia,
ubytkéw uszkodzen, przeznaczone od danego
Nadawcy do danego Odbiorcy.

Spedytor — PICK US LOGISTICS Katarzyna
Pikus, ul. Mariana Kotfodzieja 45 lok. 19, 80-
180 Gdansk, NIP: 5661929801. Spedytor
posiada licencje na wykonywanie transportu
drogowego w zakresie posrednictwa przy
przewozie rzeczy udzielong przez Staroste
Ciechanowskiego, na okres 50 lat. Spedytor
moze byé réwniez okreslany w WSU jako
Zleceniobiorca lub PICK US LOGISTICS.
Strony — Zleceniodawca i Spedytor.

Umowa Spedycji — umowa o $wiadczenie
ustugi lub ustug spedycyjnych w odniesieniu do
konkretnej Przesytki, zawarta pomiedzy
Zleceniodawcg a PICK US LOGISTICS. Na

podstawie Umowy Spedycji PICK US
LOGISTICS zobowigzuje sie w zakresie
dziatalnosci swojego przedsiebiorstwa do

wystania lub odbioru Przesyiki albo dokonania
innych ustug zwigzanych z jej przewozem,
a Zleceniodawca do zaptaty wynagrodzenia.
Wysokos¢ i termin zaptaty wynagrodzenia
reguluje dana Umowa Spedycji.

WSU - niniejszy dokument, stanowigcy
Ogdlne  Warunki  Swiadczenia  Ustug
Spedycyjnych przez PICK US LOGISTICS,
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wraz z zatgcznikami bedacymi ich integralng
czescia.

Wynagrodzenie — wynagrodzenie nalezne
Spedytorowi za wykonanie umowy Spedyc;ji.
Wynagrodzenie dodatkowe — wynagrodzenie
nalezne Spedytorowi, w przypadku wykonania
ustug dodatkowych, nieobjetych Umowg

Spedyciji, wczesniej uzgodnione ze
Zleceniodawca, a w przypadkach
wyjatkowych, kiedy zachodzi potrzeba
prawidtowej realizacji umowy lub

zabezpieczenia roszczen Stron, bez
konsultacji z nim.

Zlecenie spedycyjne — zapytanie dotyczace
Zlecenie  wykonania ustug lub  ustugi
spedycyjnej w odniesieniu do danej Przesyiki
skladane przez Zleceniodawce, zawierajgce
dane konieczne do prawidtowego wykonania
ustug lub ustugi spedycji,

Zleceniodawca — osoba fizyczna, osoba
prawna lub  jednostka  organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, zlecajgca
PICK US LOGISTICS wykonanie ustug
spedycyjnych  lub  ustugi  spedycyjnej.
Zleceniodawca moze byé zaréwno Nadawcg
jak i Obiorcg. Zleceniodawca moze by¢
zaréwno Przedsigbiorcg jak i Konsumentem.

§2 ZAKRES ZASTOSOWANIA WSU

WSU stanowig integralng cze$¢ kazdej Umowy
Spedyciji, chyba, ze Umowa Spedycji stanowi
wyraznie inaczej.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig
Umowy Spedycji a trescig WSU stosuje sie
zapisy Umowy Spedycji.

Strony mogg dokonac zmian w
poszczegoélnych postanowieniach niniejszego
WSU. Przy czym wszelkie zmiany wymagajg
wyraznej formy pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej (w tym wiadomos$¢ e-mail).

Wystanie przez Zleceniodawce Zlecenia
Spedycyjnego jest rownoznaczne z akceptacja
warunkéw WSU i nie wymaga sktadania przez
Zleceniodawce dodatkowych oswiadczen.

W zakresie nieuregulowanym
postanowieniami Umowy Spedycji ani WSU

zastosowanie  znajdujg  przepisy
powszechnie obowigzujgcego.

WSU znajdujg zastosowanie w relacjach
Spedytora z Nadawcami oraz Odbiorcami.

Do stosunku prawnego, powstatego przy
wykonywaniu ustug spedycyjnych,
zastosowanie mogg rowniez znalez¢ wzorce
umowne, o0golne warunki i regulaminy
Swiadczenia ustug stosowane przez inne
podmioty, ktérymi Spedytor postuguje sie przy
wykonaniu Umowy Spedyciji.

Administratorem danych osobowych, zgodnie
z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb
fizycznych w  zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO), jest PICK US
LOGISTICS Katarzyna Pikus, ul. Mariana
Kotodzieja 45 lok. 19, 80-180 Gdansk, NIP:
5661929801.

prawa

§3 ZAKRES USLUG SPEDYTORA

Spedytor  Swiadczy ustugi  spedycyjne
polegajgce na organizacji przewozu Przesytek
oraz ich wysytania i odbioru, w tym:

1.1. dokonania wyboru Przewoznika,

1.2. dokonania rezerwacji pojazdow,

1.3. zawarcia z Przewoznikiem umowy
przewozu,
Ustugi wskazane w wust. 1 stanowig

standardowy zakres Umowy Spedycji i objete
sg Wynagrodzeniem. Spedytor na podstawie
Umowy Spedycji nie jest zobowigzany do
dokonywania jakichkolwiek innych czynnosci
niz te wskazane w ust. 1. Wszelkie inne ustugi,
jakie miatby wykonaé Spedytor wymagajg
dodatkowych ustalen miedzy Stronami, w tym
w szczegodlnosci ustalenia Wynagrodzenia za
nie w tym Wynagrodzenia Dodatkowego. Do
ustug takich nalezg m.in:
2.1. sporzadzenie dokumentdéw niezbednych
do przewozu Przesyiki,
2.2. podejmowanie czynno$ci potrzebnych
do uzyskania zwrotu nienaleznie
pobranych sum z tytutu przewoznego,



cta i innych naleznosci zwigzanych z
przewozem przesyiki,

2.3. dodatkowe ubezpieczenie tadunku
CARGO, pokrywajgce 100 % wartosci
towaru, nie uzaleznionego od limitow
SDR (art. 23 konwencji CMR),
obejmujace  newralgiczny  moment
zatadunku i roztadunku towaru na srodek
transportu, szkody powstate w wyniku
nadzwyczajnych warunkow
atmosferycznych i sit przyrody, strajkéw,
zamieszek publicznych i aktéw terroru,
wypadek srodka transportu w przyczyn
niezaleznych od Przewoznika, a takze
obejmujagcego koszty transportu i koszty
optat celnych.

3. W szczegdlnosci, jezeli Strony nie ustalg

wyraznie inaczej, do wylgcznych obowigzkéw
Zleceniodawcy nalezy dokonanie awizacji na
zatadunku i roztadunku, podanie nr zatadunku
i innych informacji niezbednych kierowcy w
celu sprawnego zatadunku/roztadunku towaru,
przygotowanie wszelkich dokumentéw
potrzebnych do dokonania odpraw celnych,
dokonanie wszelkich optat celnych a takze
awizacji odpraw celnych

Ustugi spedycyjne mogg by¢ sSwiadczone
w odniesieniu do cafosci jak i czesci przewozu
Przesyiki.

Ustugi spedycyjne dotyczag
zagranicznych i  krajowych i
nastepujgce rodzajéw przewozu:
5.1. przewozy drogowe,

5.2. przewozy multimodalne,
5.3. przewozy kolejowe,

5.4. przewozy lotnicze,

5.5. przewozy morskie,

- wedtug ustalen z danej Umowy Spedycji.

przewozow
obejmujag

PICK US LOGISTICS jest wylgcznie
Spedytorem i nie wykonuje samodzielnie
przewozu. Przew6z Przesylek w catosci

Zlecany jest Podwykonawcom. Relacje miedzy
Zleceniodawcg a Spedytorem regulujg wiec w
catosci art. 794 k.c. i nastepne, chyba ze WSU
wyraznie wskazuje inne zapisy lub modyfikuje
wyzej wskazane przepisy.

PICK US LOGISTICS moze bez zgody
Zleceniodawcy przekaza¢ Umowe Spedycji do
realizacji innemu Spedytorowi — w catosci
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(spedytor zastepczy) lub w czesci (spedytor
dalszy) oraz Podwykonawcy.

PICK US LOGISTICS swiadczy ustugi
spedycyjne na rzecz wszystkich podmiotow
posiadajgcych  zdolnos¢ do  czynnosci
prawnych w zakresie umozliwiajgcym zawarcie
Umowy Spedyciji.

W sprawie wykonania Umowy Spedyciji
Zleceniodawca winien sie  kontaktowac
wytgcznie ze Spedytorem, chyba ze Spedytor
wyraznie wskaze, iz mozna Ilub nalezy
kontaktowac¢ sie z innym podmiotem.
Zleceniodawca ma prawo, po zawarciu Umowy
Spedycji ze Spedytorem, dokonaé zmiany
postanowien umownych dotyczacych zakresu,
terminu, sposobu, przedmiotu wykonania
ustug spedycyjnych badz innych okolicznosci
dotyczgcych realizacji Umowy, jedynie za
wczeshiejszym poinformowaniu Spedytora i po
uzyskaniu jego wyraznej zgody. W powyzszym
wypadku wynagrodzenie nalezne Spedytorowi
oraz wynagrodzenie dodatkowe jak tez
niezbedne koszty i wydatki mogg ulec zmianie,
0 c¢zym Spedytor powinien zawiadomié
Zleceniodawce.

Spedytor ma prawo po zawarciu Umowy
Spedycji ze Spedytorem dokonaé zmiany
sposobu jej wykonania, badz innych
okolicznosci dotyczacych jej realizacji, w
przypadku gdy wystgpig okolicznosci lub
przeszkody niezawinione przez Spedytora,
ktére uniemozliwiajg wykonanie Spedycji.
Zgoda Zleceniodawcy na dokonanie tego
rodzaju zmian nie jest wymagana. Przy czym
czy Spedytor jest obowigzany poinformowaé
o wprowadzonych zmianach oraz zmianie
wysokosci wynagrodzenia, wynagrodzenia
dodatkowego czy niezbednych kosztow i
wydatkéw jesli takie nastgpity.

Zleceniodawca moze wyrazi¢é na pismie
zgdanie monitorowania potozenia Przesytek
przez Spedytora w trakcie ich przewozu przez
Podwykonawcéw przy uzyciu dostepnych
urzagdzen — jezeli takie urzadzenia sg dostepne
Spedytor moze wyrazic¢ na to zgode.

Polisa ubezpieczeniowa bedzie stanowic
zatacznik do niniejszego WSU.

§4 UMOWA SPEDYCJI



Umowa Spedycji moze zosta¢ zawarta przez

Strony:

1.1. poprzez prowadzenie przez Strony w
dowolny sposob negocjacji co do Umowy
Spedycji — w tej sytuacji Umowe Spedycji
uwaza sie za zawartg w momencie
zatwierdzenia przez Zleceniodawce (w
formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej — w tym wiadomosci e-
mail) Potwierdzenia Przyjecia Zlecenia,
wypetnionego i przestanego
Zleceniodawcy przez Spedytora, lub
poprzez zatwierdzenie przez Spedytora
Potwierdzenia Przyjecia Zlecenia lub
innego dokumentu, wypetnionego i
przedtozonego przez Zleceniodawce,
odpowiadajgcego trescig Potwierdzeniu
Przyjecia Zlecenia,

1.2. w formie pisemnej — w tej sytuacji
Umowe Spedycji uwaza sie za zawartg w
momencie z momentem zlozenia na
umowie podpisu przez obie Strony.

Zawarcie Umowy Spedycji w inny sposéb niz

wskazany w ust. 1 jest mozliwy tylko wowczas,

gdy z okolicznosci wynika jednoznacznie, iz

Spedytor wyrazit na to zgode i ustalone zostaty

wszystkie warunki Umowy Spedycji.

Zaleca sie, aby podmiot, ktorych chce zawrze¢

ze Spedytorem Umowe Spedycji wystat do

Spedytora na adres mailowy
biuro@pickuslogistics.pl w Zleceniu
Spedycyjnym co najmniej wskazane ponizej
informacije:

3.1 nazwe i NIP (lub PESEL w przypadku
Konsumenta) Zleceniodawcy,

3.2 miejsce, date i godzine zatadunku oraz
roztadunku,

3.3 rodzaj [ wiasciwosci Przesyiki,
w szczegolnosci jej wagi, wymiarow,
sposobu opakowania, rozmieszczenia
na srodku transportu, innych wtasciwosci
przesytki, ktore sg istotne dla jej
bezpiecznego przewozu,

3.4 szczegdlnych wymogdéw dotyczgcych
srodka transportu,

3.5 sposoby wykonywania przez
przewoznika przewozu Przesytki, w tym

tras, miejsc przekroczenia granicy,

miejsc postojowych
4. Po uzyskaniu przez Spedytora informacji jak w
ust. 3 Spedytor zaproponuje stawke
Wynagrodzenia lub Wynagrodzenia
Dodatkowego za wykonanie Umowy Spedyc;ji
lub  wypowie sie co do propozycji

Wynagrodzenia lub Wynagrodzenia
Dodatkowego, przedstawionej przez
Zleceniodawce. Wynagrodzenie oraz

Wynagrodzenie Dodatkowe jest ustalone
wedtug zasad wskazanych w ust. 1.

5. Niewskazanie przez Zleceniodawce danych,
o ktérych mowa w §4 ust. 2 bedzie skutkowato
wezwaniem do ich uzupetnienia, a gdy nie
zostang uzupetnione przez Zleceniodawce
odmowg Przyjecia Zlecenia Spedycyjnego.
Brak wezwania do uzupetnienia danych uwaza
sie w przypadku watpliwosci réwniez za
nieprzyjecie Zlecenia Spedycyjnego.

6. Zleceniodawca zobowigzany jest sprawdzié¢
dane znajdujgce sie w Zleceniu Spedycyjnym
oraz Potwierdzeniu Przyjecia Zlecenia.
Podanie w Zleceniu Spedycyjnym Ilub w
Potwierdzeniu Przyjecia Zlecenia, zaréwno
tym wystanym z wykorzystaniem wzoru jak
i tym samodzielnym danych niepoprawnych
lub fatszywych obcigza Zleceniodawce. W
takich przypadkach Spedytorowi nalezy sie
zwrot wynagrodzenia, wynagrodzenia
dodatkowego oraz kosztéw i wydatkéw
niezbednych do realizacji umowy, w wysokosci
proporcjonalnej do stopnia jej wykonania.
W przypadku podania w Zleceniu danych
jawnie  niepoprawnych lub  falszywych
Spedytor ma prawo odmoéwi¢é wykonania
Umowy lub wstrzymacé jej realizacje, jezeli na
wezwanie Zleceniodawca nie wskaze danych
prawdziwych lub poprawnych.

§5 DOKUMENTACJA

W przypadku gdy Zleceniodawca jest w posiadaniu
dokumentu SAD (ang. Single Administrative
Document) jest zobowigzany do poinformowania
Spedytora o tym fakcie i przestania wskazanego
dokumentu do Spedytora przed zakonczeniem
realizacji Umowy Spedycji, celem prawidtowego
wystawienia faktury VAT ze stawkg 0 %. Stawke



VAT 0% stosuje sie bowiem do transportu
miedzynarodowego. Dokumentem stanowigcym
dowdd $wiadczenia ustug, o ktérych mowa w ust. 1
pkt 23 Ustawy o podatku od towaréw i ustug w
przyp. towaréw importowych jest oprocz
dokumentu CMR dokument potwierdzony przez
urzad celny, z ktérego jednoznacznie wynika fakt
wliczenia  wartosci  ustugi do  podstawy
opodatkowania.

§6 PRZESYLKA

1. Spedytor nie s$wiadczy ustug spedycyjnych

w stosunku do przesytek:

1.1. ktérymi obrot jest zabroniony;

1.2. ktorych posiadanie jest zabronione;

1.3. wadliwie opakowanych przez
Zleceniodawce,

1.4. uszkodzonych.

2. Opakowanie przez Zleceniodawce przesytek,
ktére nie odpowiada standardom
przewidzianym w przepisach prawa moze
skutkowa¢ wypowiedzeniem Umowy Spedyciji
przez Spedytora. Koszt [ skutki
nieprawidtowego opakowania przesyitki ponosi
w catosci Zleceniodawca.

3. Spedytor nie jest zobowigzany do
ubezpieczenia ani sprawdzenia Przesyiki.
Spedytor na prosbe Zleceniodawcy moze
zawrze¢ umowe ubezpieczenia Przesytki w
transporcie na rzecz Ilub w imieniu
Zleceniodawcy. Koszty Ubezpieczenia w
catosci pokrywa Zleceniodawca.

§7 WYNAGRODZENIE

1. Z tytutu Swiadczenia ustug spedycyjnych PICK
US LOGISTICS przystuguje Wynagrodzenie
oraz Wynagrodzenie Dodatkowe w wysokosci
ustalonej w Umowie Spedycji lub w inny
sposob oraz zwrot wszelkich niezbednych
kosztow i  wydatkbw  zwigzanych ze
swiadczeniem ustug. Wynagrodzenie ptatne
jest na podstawie faktury VAT w terminie 14 dni
od wystawienia faktury, chyba ze Strony jasno
wskazg inny termin ptatnosci.

2. Do kwoty wynagrodzenia zostanie doliczony
podatek VAT, obliczony wedtug

obowigzujgcych stawek w dacie wystawienia
faktury.

Zleceniodawca wyraza zgode na przesytanie
faktury w drodze elektronicznej, na wskazany
Spedytorowi adres mailowy. W przypadku
wyraznego braku zgody Zleceniodawcy na
wystanie faktury drogg elektroniczng, faktura

zostanie ona wystawiona i wystana do
Zleceniodawcy na jego adres
korespondencyjny widniejgcy na
Potwierdzeniu Przyjecia Zlecenia
spedycyjnego.

Wynagrodzenie pfatne bedzie na rachunek
bankowy Spedytora, wskazany w Umowie
Spedyciji lub na fakturze.

Za dzieh zaptaty przez Zleceniodawce
naleznego wynagrodzenia uwaza sie dzieh
zaksiegowania  srodkdbw  na  rachunku
bankowym Spedytora.

W  przypadku opOznienia z  zapfatg
wynagrodzenia lub innej naleznosci na rzecz
PICK US LOGISTICS niezaleznie od innych
uprawnien wynikajgcych z WSU, Umowy
Spedycji lub innych przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa, Spedytor ma prawo
dochodzi¢ odsetek za opdznienie. W
przypadku  Przedsiebiorcow odsetki te
naliczane bedg w wysokosci odsetek
maksymalnych za opdznienie.

Koszty i wydatki, niezbedne do realizacji
Umowy  Spedycji sg niezalezne od
Wynagrodzenia. Ponosi je w catosci
Zleceniodawca, chociazby nie byty
przewidziane w Umowie. Koszty i wydatki
obejmujg  w szczegdlnosci: optaty za
dodatkowy przewdz, koszty sktadowania,
optaty postojowe, opftaty celne, optaty
zwigzane z inspekcjg sanitarng lub jakosciowa,
innego rodzaju optaty administracyjne.
Spedytor moze wskazac¢ Zleceniodawcy, iz
musi on pokry¢ bezposrednio wszystkie
niezbedne koszty i wydatki zwigzane ze
Swiadczeniem ustug lub uisci¢ na rzecz
Spedytora te kwoty z géry. W przypadku
odmowy lub opodznienia Spedytor moze
wypowiedzie¢ Umowe Spedycji ze skutkiem
natychmiastowym bez Zadnych negatywnych
dla siebie konsekwenciji.
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O koniecznosci zaptaty Wynagrodzenia
Dodatkowego lub innych kosztéw niezbednych
do realizacji Umowy Spedycji, Spedytor
poinformuje  Zleceniodawce na etapie
zawierania Umowy Spedycji lub jesli potrzeba
ich uiszczenia zajdzie na etapie realizacji
Umowy, niezwtocznie po uzyskaniu informacji
o tym fakcie.

W przypadku niewykorzystania uiszczonych
przez Zleceniodawce kosztéw i wydatkow
niezbednych do realizacji Umowy Spedycji,
Spedytor jest obowigzany zwrdéci¢ te srodki
Zleceniodawcy.

PICK US LOGISTICS moze uzalezni¢
realizacie Umowy Spedycji od zaptaty przez

Zleceniodawce zaliczki na poczet
Wynagrodzenia, Wynagrodzenia
Dodatkowego Ilub kosztow i wydatkow

niezbednych do realizacji Umowy. Termin
ptatnosci zaliczki bedzie wynika¢ z Umowy
Spedyciji.

Faktura moze by¢ wystawiona przez
Zleceniodawce w ztotych polskich lub tez w
EURO, w zaleznosci od preferencji
Zleceniodawcy. W przypadku checi otrzymania
faktury w EURO, konieczne jest przekazanie
takiej informacji najpézniej w momencie
otrzymania Potwierdzenia Przyjecia Zlecenia
do realizacji przez Spedytora. W przypadku
braku jasnych i odrebnych ustalen Spedytor,
kiedy faktura ma by¢ przeliczana z EURO na
ztote polskie, Spedytor wystawi fakture w
ztotych  polskich po  srednim  kursie
Narodowego Banku Polskiego z dnia
poprzedzajgcego roztadunek towaru.
Zleceniodawca bedacy Przedsiebiorcg moze
potraci¢ roszczenia przystugujgce mu w
stosunku do Spedytora wytacznie po
uzyskaniu jego pisemnej zgody.

PICK US LOGISTICS, gdy nie jest to

zabronione przez przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, moze zgda¢ od
Zleceniodawcy zabezpieczenia zaptaty
naleznosci z tytutu Wynagrodzenia,
Wynagrodzenia Dodatkowego, zwrotu

niezbednych wydatkéw i kosztow poprzez
udzielenie  m.in.  gwarancji bankowej,
poreczenia czy weksla in blanco.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

PICK US LOGISTICS, gdy nie jest to
zabronione przez przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, ma prawo wstrzymaé
realizacje Umowy, w przypadku braku zaptaty
w terminie Wynagrodzenia lub innej naleznosci
przystugujgcej PICK US LOGISTICS z tytutu
realizacji umowy, bez koniecznosci
dodatkowego wezwania do zaptaty czy
informacji o zamiarze wstrzymania sie od
wykonywania Umowy.

PICK US LOGISTICS przystuguje ustawowe
prawo zastawu na Przesylce, celem
zabezpieczenia roszczen 0 zaptate
wynagrodzenia, wynagrodzenia dodatkowego,
niezbednych wydatkéw i kosztéw oraz innych
naleznosci zwigzanych z wykonaniem ustug
spedycyjnych, przystugujgcych na podstawie
aktualnie wykonywanej umowy Spedycji oraz
umow poprzednich.

Prawo zastawu przystuguje Spedytorowi na
Przesytce dopdki nig dysponuje lub moze nig

rozporzadza¢ za pomocg stosownych
dokumentéw.
Spedytor jest zobowigzany poinformowaé

Zleceniodawce o skorzystaniu z prawa
zastawu, wskazujgc przy tym miejsce
sktadowania Przesyiki, rodzaj zatrzymanych
dokumentéw oraz przedmiot i wysokosé
zabezpieczenia.

Koszty powstate w zwigzku z wykonywaniem
ustawowego prawa zastawu, w szczegolnosci
koszty prawa sktadowania, obstugi,
zabezpieczenia, koszty transportu — obcigzajg
Zleceniodawce. Koszty zostang doliczone do
naleznosci zabezpieczonej zastawem.

W przypadku wystgpienia przez osoby trzecie
w stosunku do PICK US LOGISTICS z
roszczeniami zwigzanymi z Przesytkg, na
ktérej przystuguje ustawowe prawo zastawu,
Zleceniodawca zobowigzuje sie do zwolnienia
Spedytora z odpowiedzialnosci  z tytutu
roszczen 0sob trzecich zwigzanych
z zastosowaniem prawa zastawu oraz do
naprawienia  szkody poniesionej przez
Spedytora w zwigzku z takimi roszczeniami.
W  przypadku Zleceniodawcy bedacego
Przedsiebiorcg, jezeli wypowie on Umowe
Spedyciji na jakiejkolwiek podstawie, bedzie on
zobowigzany do zapfaty catosci ustalonego
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Wynagrodzenia, Wynagrodzenia
Dodatkowego i kosztow na rzecz Spedytora,
chyba ze wypowiedzenie jest spowodowane
oczywistg wing Spedytora.

W  przypadku Zleceniodawcy bedacego
Przedsiebiorcg, jest on zobowigzany do
zaptaty catosci ustalonego Wynagrodzenia,
Wynagrodzenia Dodatkowego i kosztéw na
rzecz Spedytora, jezeli Spedytor byt gotow
wykona¢ Umowe Spedycji lecz doznat
przeszkdd lezacych po stronie Zleceniodawcy
lub oséb za ktére ponosi on odpowiedzialnosé.
Spedytor ma prawo do weryfikacji wagi i
wymiarow fadunku, przy czym rozbieznos¢ w
tym zakresie stanowi podstawe do zmiany
wyceny za ustuge lub odmowy realizacji
Umowy Spedycji i jej wypowiedzenia w trybie
natychmiastowym.

§8 ODPOWIEDZIALNOSC

PICK US LOGISTICS odpowiada za zawinione
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
spedycyjnych. W zakresie Zleceniodawcow
bedacych Przedsiebiorcami odpowiedzialno$é
PICK US LOGISTICTS obejmuje jedynie
szkody rzeczywiste, poniesione przez
Zleceniodawce, z  wylgczeniem  szkod
posrednich i utraconych korzysci i to wytgcznie
w zakresie wskazanym w ust. 2.

PICK US LOGISTICS odpowiada nadto za
niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie
Umowy Spedycji wzgledem Zleceniodawcy
bedagcego Przedsigbiorcg z bezwzglednym
ograniczeniem wylgcznie do zdarzen i sum
gwarancyjnych objetych obowigzujgcg w
danym czasie umowg  ubezpieczenia
odpowiedzialnosci  cywilnej PICK  US
LOGISTICS. Za zdarzenia i kwoty nieobjete
ubezpieczeniem PICK US LOGISTICS nie
odpowiada w zaden sposéb (w tym w
przypadku, jezeli szkoda przewyzsza sume
ubezpieczenia Ilub suma ubezpieczenia
zostata juz wyczerpana).

Spedytor odpowiada za Podwykonawcow,
ktorym powierza w catosci lub w czesci
realizacie Umowy Spedycji, lub ktérymi
postuguje sie przy wykonaniu Umowy
Spedyciji, chyba Zze nie ponosi winy w ich

18.

wyborze. Wina w wyborze nie zachodzi, jezeli
Spedytor wybrat podwykonawce, ktory
profesjonalnie zajmuje sie ustugami danego
rodzaju. W zadnym wypadku
odpowiedzialno$s¢ Spedytora nie moze by¢
szersza w konkretnym wypadku niz danego
Podwykonawcy.

Spedytor nie ponosi odpowiedzialnos¢ wobec
Zleceniodawcy i o0sOb trzecich z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy, ktére nastgpito w nastepstwie podania
w Zleceniu Spedycyjnym przez Zleceniodawce
niedokfadnych, niekompletnych
i nieprawidtowych danych, przy czym odnosi
sie to roéwniez do danych zawartych
w dokumentach, korespondencji oraz
podanych przez Zleceniodawce na Przesyice

informacji co do ilosci, wagi, wymiarow
i wlasciwosci, a takze wadliwego opakowania
przesytki, jesli pozostawato  w gestii

Zleceniodawcy.

Spedytor nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy w przypadku niedopetnienia przez
Odbiorce, Nadawce lub Zleceniodawce ich
obowigzkow, w przypadku jesli miato ono
bezposredni wplyw na niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy.

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy Spedycji w zwigzku z zaistnieniem sity
wyzszej. Przez site wyzszg rozumie sie
zdarzenie lub  okolicznosci  zewnetrzne
w stosunku do Stron i obiektywnie niezalezne
od ich woli, ktérych zaistnienia lub skutkéw nie
mozna bylo przewidzie¢ lub unikngé, mimo
zachowania przez nie nalezytej starannosci
przy wykonaniu Umowy Spedycji. Site wyzszg
stanowig w szczegolnosci: wojna, zamieszki,
stan wojenny, stan wyjgtkowy, strajki, blokady

drég, kleski zywiotowe (powodz, trzesieni
ziemi, pozary), szczego6lnie niekorzystne
warunki  atmosferyczne, epidemie, akty

i decyzje wtadzy publiczne;.

Kazda ze stron, ktéra nie jest w stanie
skutecznie realizowa¢ umowy z powodu Sity
Wyzszej jest obowigzana niezwitocznie
powiadomi¢ o tym drugg Strone. Po ustaniu
przeszkody spowodowanej sitg wyzsza, ktéra



uniemozliwita realizowanie Umowy Strona
niezwiocznie przystgpi do jej wykonywania.
Przez czas trwania przeszkody, terminy
ustalone przez Strony w Umowie Spedycji nie
biegna.

§9 PROCEDURA REKLAMACJI

Jezeli w opinii Zleceniodawcy doszio do
niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy Spedyciji przez Spedytora,
Zleceniodawca jest uprawniony do ztozenia
reklamacji w trybie i na zasadach
przewidzianych w niniejszym paragrafie.
Zgtoszenie zastrzezeh co do stanu Przesyiki
lub sposobu wykonania ustug spedycyjnych w
tresci dokumentu przewozowego lub protokotu
szkody nie stanowi reklamacji.

Reklamacje zaleca sie ziozy¢ w formie
pisemnej, poprzez wystanie jej na adres PICK
US LOGISTICS Katarzyna Pikus, ul. Mariana
Kotodzieja 45 lok. 19, 80-180 Gdansk, NIP:
5661929801 lub drogg elektroniczng poprzez
przestanie iej na adres e-mail
biuro@pickuslogistics.pl. Ztozenie reklamacji
w formie elektronicznej jest rownoznaczne z
wyrazeniem zgody na otrzymywanie
korespondencji zZwigzanej Z procedurg
reklamacyjng droga elektroniczna.
Korespondencja bedzie przesytana na adres e-
mail wskazany przez Zleceniodawce w tresci
reklamaciji.

Reklamacja sktadana przez Zleceniodawce
bedgcego Przedsiebiorcg powinna by¢
ztozona nie pozniej niz 3 dni od daty wykrycia
podstaw reklamacji, pod rygorem utraty
wszelkich roszczen do Spedytora.

Spedytor moze zgda¢ od Zleceniodawcy
przediozenia oryginatow dokumentow,
stanowigcych zatgczniki do reklamacji oraz
zwroci¢ sie do Zleceniodawcy o udzielenie
dodatkowych  wyjasnien, informacji lub
dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia
reklamacji (wezwanie do  uzupetnienia
reklamaciji).

Spedytor jest obowigzany  rozpoznaé
skutecznie wniesiong reklamacje w terminie 30
dni od dnia jej otrzymania, chyba ze przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa

przewidujg krotsze terminy. Jesli
Zleceniodawca byt wzywany przez Spedytora
do uzupetniania reklamacji termin ten moze
by¢ liczony sie od daty jej uzupetniania, jezeli
byto ono niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.

. Jesli Zleceniodawca dysponuje Przesylkg jest

obowigzany do jej zabezpieczenia przez czas
trwania procesu reklamacji oraz do jej
udostepniania  Spedytorowi  lub  innym
podmiotom np. Ubezpieczycielowi, jesli bedzie
to konieczne dla skutecznego rozpoznania
reklamacji. W przypadku odmowy dostepu do
Przesyiki, a co za tym idzie niemoznosci
dokonania  wyceny  powstatej  szkody,
reklamacja moze by¢é pozostawiona bez
rozpoznania.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Zleceniodawcy
z zaptaty na rzecz Spedytora naleznego mu
Wynagrodzenia, Wynagrodzenia
Dodatkowego ani poniesionych kosztow i
wydatkéw, w zwigzku z realizacjg umowy ani
nie uprawnia Zleceniodawcy do wstrzymania
zaptaty wynagrodzenia.

§10 POUFNOSC

Strony zobowigzujg sie do nieujawniania
i niewykorzystywania informacji, jakie uzyskaty
w zwigzku z zawarciem i wykonaniem umowy
Spedycji. Nie dotyczy to informacji, ktére
Strony same podaty do publicznej wiadomosci.
Zleceniodawca, ktéry zostat przez sad lub inny
organ wiadzy Panstwowej zobowigzany o
udostepnienie danych zwigzanych z umowa
Spedycji powinien o tym fakcie niezwtocznie
powiadomi¢ Spedytora.

§11 SPOSOBY POZASADOWEGO
ROZPATRYWANIA SPRAW
KONSUMENTOW

Zleceniodawcy bedgcemu Konsumentem,
jezeli wejdzie on w spdr ze Zleceniobiorca,
przystuguja poza postepowaniem sgdowym
takze inne, pozasgdowe sposoby
rozstrzygania tych sporow, takie jak wniosek o
rozstrzygniecie sporu przez polubowny sad
dziatajgcy przy Inspekcji Handlowej (kontakt
m.in.: http://www.krakow.wiih.gov.pl/) lub Izbie



Gospodarki  Elektronicznej (kontakt m.in.
www.mediacjeeizby.pl), a takze wniosek do
wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej o wszczecie postepowania
mediacyjnego  w  sprawie  polubownego
zakohczenia sporu, kontakt m.in.
http://www.krakow.wiih.gov.pl/.

Konsument moze skorzystaé takze =z
bezptatnej pomoc organizacji spotecznej, do
ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, takich jak: Federacja
Konsumentéw (kontakt m.in:
sekretariat@federacja-konsumentow.org.pl,
800 007 707) lub Stowarzyszenie
Konsumentéw  Polskich  (kontakt m.in.:
porady@dlakonsumentow.pl,
http://www.konsumenci.org/), a takze pomocy
powiatowego lub  miejskiego rzecznika
konsumentéw, ktéra jest rowniez bezpfatna i
ktérej szczegotowe zasady dostepne sg w
siedzibach rzecznikow lub na ich stronach
internetowych.

Inne porady mozna takze znalez¢ na stronie
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
dziatajgcej pod adresem www.uokik.gov.pl.

§12 PRZEPISY KONCOWE

Niniejsze WSU winno byé interpretowana w
taki sposob, aby w Zzadnym miejscu nie
ogranicza¢ praw konsumentéw lub praw
podmiotéw traktowanych zgodnie z przepisami
bezwzglednie obowigzujgcego prawa tak

samo jak konsumenci (o tozsamej ochronie), o

ktérych mowa w art. 385% k.c. W przypadku

sprzecznosci pomiedzy regulacjami niniejszej
umowy a takimi przepisami stosowac nalezy
wytgcznie przepisy prawa.

Spedytor i Zleceniodawca mogg wypowiedz

umowe Spedycji w kazdym czasie, ze skutkiem

natychmiastowym, z waznych powodow.

Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej i

podania powodu wypowiedzenia. Za wazne

powody rozumie sie w szczegodlnosci:

2.1. wystgpienie przeszkdd niezaleznych od
stron, ktore uniemozliwiajg wykonanie
Umowy Spedycji, trwajgcych dtuzej niz
30 dni;

2.2. razace niewywigzywanie sie
z obowigzkéw wynikajgcych z Umowy
Spedycji, przyktadowo nieterminowa
zapfata wynagrodzenia przez
Zleceniodawce lub nieprzekazanie lub
przekazanie nieprawdziwych informacji
dotyczacych przesyiki, ktore
uniemozliwia realizacje umowy, brak
terminowego przystgpienia do realizacji
Umowy przez Spedytora z przyczyn
przez niego zawinionych.

3. W przypadku Zleceniodawcéw niebedacych

Konsumentami w kazdym przypadku gdy
Spedytor wypowie umowe lub odstgpi od niej z
uwagi na okolicznoéci za ktére
odpowiedzialnos¢ ponosi Zleceniodawca,
Spedytor bedzie uprawniony do kary umowne;j
w wysokosci 5000 EUR, z prawem
dochodzenia odszkodowania
przewyzszajgcego wysokos¢ kary umowne.
W przypadku Zleceniodawcéw niebedacych
Konsumentami  sgdem  wilasciwym  do
rozstrzygania sporéow, wyniklych z realizacji
umowy jest sad wiasciwy dla siedziby
Zleceniobiorcy.

W przypadku Zleceniodawcéw niebedacych
Konsumentami w kwestiach nieunormowanych
niniejszym WSU zastosowanie znajdujg
przepisy prawa polskiego.

W  przypadku Zleceniodawcow bedacych
Przedsiebiorcami Zleceniodawca moze
dokonac¢ przeniesienia swoich wierzytelnosci z
umowy niniejszej w stosunku do Spedytora na
podmiot trzeci wytgcznie za zgodg Spedytora,
udzielong pod rygorem niewaznos$ci na pismie.
WSU obowigzuje od dnia 10 sierpnia 2022 na
czas nieokreslony. Kazdorazowa zmiana tresci
WSU wymaga publikacji na stronie
internetowej Spedytora. Po zawarciu Umowy
Spedycji miedzy stronami zastosowanie
znajduje WSU obowigzujgce w dacie jej
zawarcia.

Zatgczniki:

1.

Wzor  Potwierdzenie Zlecenia
Spedycyjnego,
Polisa,
Informacja o]

osobowych.

Przyjecia

przetwarzaniu danych



