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OGOLNE WARUNKI ZLECENIA DLA PRZEWOZNIKOW LUB SPEDYTOROW

Zleceniodawca (Pick Us Logistics Katarzyna Pikus, NIP: 5661929801) zlecit
Zleceniobiorcy (przewoznikowi lub dalszemu spedytorowi), wykonanie zlecenia, do
ktérego znajdujg bezwzglednie zastosowanie niniejsze ogdélne warunki zlecenia (dalej
rowniez jako: warunki).

Brak zastrzezen do zlecenia lub niniejszych warunkow, ktére zgtoszone powinny by¢
elektronicznie lub na adres mailowy Zleceniodawcy, w terminie 60 minut od daty ich
nadania przez Zleceniodawce do Zleceniobiorcy w drodze wiadomosci e-mail, uwaza sie
za przyjecie zlecenia do realizacji i bezwzgledne zwigzanie Zleceniobiorcy niniejszymi
warunkami. Jezeli wysylka zlecenia nastgpita w dniu rozpoczecia zatadunku
Zleceniobiorca moze zgtosi¢ zastrzezenia, w wyzej wskazanej formie, w terminie 30 minut
od daty ich nadania przez Zleceniodawce. W szczegdlnosci nie jest konieczne wyrazenie
przez Zleceniobiorce osobnej zgody na zwigzanie zleceniem i warunkami, po ich
otrzymaniu od Zleceniodawcy — Zleceniodawca moze jednak nadal zazgda¢ takiego
potwierdzenia.

Niniejsze warunki zlecenia wigzg strony bezwzglednie, chyba Zze wyraznie ustalone
zostang miedzy nimi, przynajmniej w formie korespondencji mailowej, inne zasady
wspotpracy. Bez wyraznej zgody Zleceniodawcy, wyrazonej w formie elektronicznej,
wiadomosci e-mail lub pisemnej, nie jest mozliwe dokonanie jakiejkolwiek zmiany w
Zleceniu lub niniejszych warunkach, nawet mimo zgtoszenia przez Przewoznika
zastrzezenh, zgodnie z punktem 2.

W przypadku niewykonania lub nieprawidtowego wykonania przez Zleceniobiorce
Zlecenia z jakiegokolwiek powodu (przez co rozumie sie réwniez uszkodzenie
przewozonego towaru, z jakichkolwiek przyczyn), w tym w przypadku oswiadczenia przez
Zleceniobiorce, iz zlecenia nie moze wykonac¢ z jakiejkolwiek powodu, jezeli nastgpito to
po akceptacji zlecenia zgodnie z punktem 2, Zleceniobiorca jest bezwarunkowo
odpowiedzialny za wszelkg wyniklg z tego tytutu szkode, zaréwno w stosunku do
Zleceniodawcy jak i wszelkich podmiotéw trzecich. Zleceniobiorca zobowigzuje sie takze
w takim przypadku bezwarunkowo zwolni¢ Zleceniodawce od odpowiedzialnosci w
stosunku do jakichkolwiek podmiotéw trzecich. Zleceniobiorca nie moze sie powotywaé
na zadne okolicznosci wytgczajgce jego odpowiedzialnos¢ w stosunku do Zleceniodawcy.
Oproécz naprawienia szkody jak wyzej, w przypadku niewykonania lub nieprawidtowego
wykonania przez Zleceniobiorce zlecenia z jakichkolwiek przyczyn, jest on bezwarunkowo
zobowigzany do zaptaty na rzecz Zleceniodawcy kary umownej w kwocie 2000 euro
(tytutem kosztéw obstugi i utraconych korzysci), przy czym Zleceniodawca uprawniony
jest do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokosé kary umownej na
zasadach ogélnych. W przypadkach wskazanych w punkcie niniejszym, gdy wykonanie
przewozu jest jeszcze mozliwe, Zleceniodawca moze zleci¢ wykonanie przewozu
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podmiotowi trzeciemu na koszt i ryzyko Zleceniobiorcy, zachowujgc réwnoczesnie prawo
do naliczenia kary umownej i odszkodowania, wskazanego w punkcie niniejszym.
Przewoznik zobowigzany jest do posiadania w datach wykonywania zlecenia petnego i
waznego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej dla swiadczonych ustug, w tym
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika, o sumie ubezpieczenia
pokrywajacej catg wartos¢ przewozonego towaru, a w zadnym przypadku nie nizszej niz
5000000 zt. W przypadku nieposiadania przez Zleceniobiorce waznej polisy
ubezpieczeniowej jak wyzej bedzie on obowigzany, niezaleznie od odszkodowania
wyptaconego na rzecz podmiotéw poszkodowanych, do bezwarunkowej zaptaty na rzecz
Zleceniodawcy kary umownej w kwocie 500 EUR, przy czym Zleceniodawca bedzie
uprawniony do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ kary umownej
na zasadach ogdlnych.

Niedostarczenie przez Zleceniobiorce do czasu rozpoczecia zatadunku, na adres e-mail
Zleceniodawcy, polisy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej dla $wiadczonych ustug,
w tym ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika, o ktérej mowa w punkcie
5 powyzej, uprawnia Zleceniodawce do natychmiastowego anulowania zlecenia z winy
Przewoznika. W takiej sytuacji Zleceniodawca moze zleci¢ wykonanie przewozu przez
podmiot trzeci na koszt i ryzyko Zleceniobiorcy oraz obcigzy¢ dodatkowo Zleceniobiorce
karg umowng w wysokosci 500 euro, z uprawnieniem do dochodzenia odszkodowania
przewyzszajgcego wysokos$¢ kary umownej, na zasadach ogélnych.

Na Zleceniobiorcy cigzy obowigzek weryfikacji czy dane przedstawione w powierzonym
mu zleceniu sg poprawne, kompletne i mozliwe do realizacji. W przypadku stwierdzenia
jakichkolwiek niescistosci lub niezgodnosci Zleceniobiorca zobowigzany jest
poinformowac¢ o tym fakcie Zleceniodawce najpdzniej w terminie 1 godziny od daty ich
otrzymania w jakiejkolwiek formie, pod rygorem nieodwotalnej utraty prawa powotywania
sie na ewentualne uchybienia w przysztosci, w jakiejkolwiek formie.

Zleceniobiorca zobowigzany jest posiadaé wszelkg niezbedng dokumentacje
potwierdzajgca sprawnosé jego srodka transportu do wykonania danego przewozu, w tym
dokumenty potwierdzajgce aktualne badania techniczne srodka transportu.
Zleceniobiorca podstawia Srodek transportu przystosowany do wykonania ustugi
przewozu danego rodzaju tadunku. Srodek transportu bedzie przygotowany do wykonania
ustugi w sposéb nalezyty, w szczegdélnosci jego wnetrze bedzie suche, czyste, wolne od
zanieczyszczen, szkodnikow, zapachow oraz substancji moggcych mie¢ negatywny
wpltyw na przesyike i jej bezpieczenstwo w trakcie wykonywania transportu.
Zleceniobiorca zobowigzany jest na swoj koszt do petnego zabezpieczenia przewozonego
towaru, w tym zgodnie z instrukcjg zatadowcy, jezeli taka wystepuje. Zleceniobiorca jest
zobowigzany sprawdzi¢ towar jeszcze przed rozpoczeciem zatadunku, a wszelkie uwagi
lub zastrzezenia co do towaru (np. zaobserwowane uszkodzenia) Zleceniobiorca
zobowigzany jest natychmiast, jeszcze przed rozpoczeciem zatadunku, umiesci¢ w
dokumentach przewozowych oraz w tym samym czasie powiadomi¢ o nich
Zleceniodawce — uchybienie ktéremus z tych obowigzkow pozbawia bezwarunkowo
Zleceniodawce prawa powotywania sie na jakiekolwiek cechy i uszkodzenia towaru,
wobec wszelkich podmiotéw.

Zleceniobiorca zobowigzany jest do informowania Zleceniodawcy o przebiegu wykonania
Zlecenia. Zleceniobiorca jest zobowigzany do informowania Zleceniodawcy o przekazaniu
przesytki odbiorcy, od ktérego winien uzyskac¢ pisemne potwierdzenie odbioru przesytki
zawierajgce przede wszystkim dane identyfikujgce odbiorce m.in. jego imie, nazwisko,
podpis oraz piecze¢ firmowg oraz sporzgdzi¢ niezbedne dokumenty transportowe w
zakresie jaki zostat mu zlecony przez Zleceniodawce. W przypadku nieprawidtowosci w
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przesytce ujawnionych podczas odbioru, Zleceniobiorca dokona stosownej adnotacji o

tym fakcie na dokumentach transportowych.

W przypadku jakichkolwiek probleméw, niezgodnosci lub zagrozenia niedotrzymania

ktoregokolwiek z warunkéw zlecenia, a takze problemdw, niezgodnosci lub zagrozen

dotyczacych przewozonych towaréw, Zleceniobiorca oraz kierowca zobowigzani sg do
natychmiastowego poinformowania o tym fakcie Zleceniodawcy. W przypadku
niewykonania powyzszego obowigzku, Zleceniodawca uprawniony jest do obcigzenia
przewoznika karg umowng w wysokosci 250 euro (z prawem do dochodzenia
odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ kary umownej na zasadach ogélnych), co
nie wyklucza skorzystania przez niego z innych jego uprawnien, wskazanych w punkcie

4, w tym dodatkowego naliczenia, wskazanej tam kary umowne;.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do poinformowania Zleceniodawcy o wszelkich zmianach

numerdéw Srodka transportu nie pézniej niz w momencie dokonania tej zmiany. Brak wyzej

wskazanej informacji o zmianach numeréw $rodka transportowego uprawnia

Zleceniodawce do obcigzenia przewoznika karg umowng w wysokosci 250 euro, z

prawem dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ kary umownej, na

zasadach ogolnych.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do podstawienia odpowiedniego $rodka transportu pod

zatadunek bgdz roztadunek w czasie i miejscu wyznaczonym przez Zleceniodawce w

treSci zlecenia. W przypadku niewywigzania sie z powyzszego zobowigzania,

Zleceniobiorca bedzie zobowigzany do bezwarunkowej zaptaty na rzecz Zleceniodawcy

nastepujgcych kar umownych:

13.1. za opdznienie w podstawieniu srodka transportu pod zatadunek lub roztadunek - w
wysokosci 50 EUR za kazdg rozpoczetg godzine

13.2. za catkowite niepodstawienie srodka transportu pod zatadunek — w kwocie 2000
EUR. Za niepodstawienie srodka transportu w terminie okreslonym w zleceniu
uwaza sie réwniez opoznienie przekraczajgce 3 godziny, a takze rezygnacje z
realizacji zlecenia lub oswiadczenie, iz nie moze one zosta¢ zrealizowane z
jakiekolwiek przyczyny, w tym niezaleznej od Zleceniobiorcy, przynajmniej na 24
godziny przed uméwionym zatadunkiem,

- z prawem Zleceniodawcy do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego kary

umowne, na zasadach ogdinych.

Zleceniobiorca zobowigzany jest do informowania Zleceniodawcy o przebiegu wykonania

Zlecenia, w tym przede wszystkim do informowania o wszelkich zmianach bgdz

przeszkodach w realizacji zlecenia zgodnie z jego trescia.

Ponadto Zleceniobiorca, w szczegdélnosci:

15.1. ma obowigzek rozmieszczenia towaréw na srodku transportu, w sposéb
bezpieczny oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz ewentualnymi
instrukcjami zatadowcy (jezeli takie wystepujg),

15. 2. w przypadku uszkodzenia towaru ma obowigzek sporzgdzi¢ protokét szkody lub
niezgodnosci oraz dokumentacje fotograficzng oraz przesta¢ je do Zleceniodawcy
w dniu ich wykrycia - pod rygorem kary umownej w kwocie 250 EUR (z
uprawnieniem do zgdania odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ kary
umownej, na zasadach ogdlnych),

15. 3. winien zapewnic, iz srodki mocujgce i zabezpieczajgce towar na Srodku transportu
sg sprawne i spetniajg wymagane warunki techniczne,

15. 4. winien zapewnic, iz srodki transportowe, jakich bedzie uzywat w celu wykonania
Zlecenia, spetniajg odpowiednie wymagania techniczne i prawne,
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15. 5. winien zapewnic, iz kierowca, dokonujgcy transportu, bedzie posiadat niezbedne
uprawnienia i szkolenia, potrzebne do prawidtowej realizacji niniejszego zlecenia,

15. 6. zobowigzuje sie do niezabierania osoéb trzecich bez uprzedniego zgloszenia
Zleceniodawcy i jego akceptacji - pod rygorem kary umownej w kwocie 250 EUR
(z uprawnieniem do zadania odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ kary
umownej, na zasadach ogdlnych).

15. 7. ma obowigzek poinformowania kierowcy, podejmujgcego towar, o koniecznosci
wpisania w CMR/list przewozowy braku mozliwosci sprawdzenia, czy ilos¢ sztuk
zatadowanego towaru jest zgodna z niniejszym zleceniem - pod rygorem kary
umownej w kwocie 250 EUR (z uprawnieniem do zgdania odszkodowania
przewyzszajgcego wysokos$¢ kary umownej, na zasadach ogolnych),

15. 8. ma obowigzek dostarczenia dokumentoéw potwierdzajgcych dostawe, do
Zleceniodawcy - pod rygorem kary umownej w kwocie 250 EUR (z uprawnieniem
do zadania odszkodowania przewyzszajgcego wysokos$¢ kary umownej, na
zasadach ogélnych).

Zleceniobiorca oswiadcza, iz w przypadku $wiadczenia transportu miedzynarodowego

bedzie posiadat wszelkie wymagane do tego, zgodnie z przepisami powszechnie

obowigzujgcego prawa, licencje i pozwolenia. W przypadku niespetniania tych wymogéw

bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Zleceniodawcy kary umownej w wysokosci 5000

EUR.

W przypadku ztozenia przez jakikolwiek podmiot reklamacji do Zleceniodawcy, z uwagi

na zlecenie wykonywane przez Zleceniobiorce, Zleceniobiorca winien bezwarunkowo

przediozy¢ Zleceniodawcy we wskazanym przez niego terminie wszelkie zgdane przez

niego dokumenty, dowody i informacje, pod rygorem zaptaty kary umownej w kwocie 250

EUR, przy czym Zleceniodawcy przystugiwa¢c bedzie prawo do dochodzenia

odszkodowania przewyzszajgcego wysokoS¢ wyzej wskazanej kary umownej, na

zasadach ogolnych.

Na fakturze Zleceniobiorca zobowigzany jest bezwarunkowo podaé numer zlecenia

Zleceniodawcy, ktorego ona dotyczy i dostarczyé jg wraz z 2 egzemplarzami

potwierdzonych dokumentéw przewozowych (w tym potwierdzony pieczatkg i podpisem

odbiorcy list przewozowy CMR lub krajowy list przewozowy oraz dokumenty towarzyszace
przesytce tj. Packing List, WZ, Delivery Note, Specyfikacja) niezwtocznie po wykonaniu
ustugi przewozowej, nie pozniej niz 14 dnia od roztadunku, w formie pisemnej na adres
korespondencyjny Zleceniodawcy. W przypadku wypetnienia przez Zleceniobiorce

wszelkich warunkéw wskazanych w zleceniu i niniejszych warunkach wynagrodzenie z

tytutu zlecenia uregulowane bedzie przez Zleceniodawce w terminie 45 dni od daty

otrzymania prawidtowo wystawionej faktury VAT wraz ze wszystkimi wskazanymi powyzej
dokumentami, przelewem na konto Zleceniobiorcy, wskazane na fakturze VAT.

Wystawienie faktury VAT niezgodnie z punktem 17 powyzej lub brak ktéregokolwiek z

wymaganych wraz z fakturg dokumentéw, skutkowaé bedzie wstrzymaniem ptatnosci (bez

prawa naliczania odsetek i innych negatywnych nastepstw dla Zleceniodawcy) az do
momentu uzupetnienia dokumentacji i nie oznacza niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowiazania przez Zleceniodawce.

Fracht w walucie euro nalezy przeliczy¢ wg kursu NBP ogtoszonego na ostatni dzieh

roboczy poprzedzajgcy dzien powstania obowigzku podatkowego (kurs na dzieh

poprzedzajgcy dokonanie dostawy).

Zleceniodawca informuje, ze zgodnie z przyjetg politykg moze realizowac¢ zaptate z

wykorzystaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci (split payment).
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Zleceniobiorca oswiadcza, ze wskazany na fakturze rachunek bankowy wifasciwy do
otrzymania zaptaty bedzie w terminie ptatnosci znajdowat sie na tzw. biatej liscie (art. 96b
ustawy o VAT). W przeciwnym razie Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do zaptaty na
inny z rachunkow Zleceniobiorcy, jezeli takowy znajduje sie w dacie zlecenia przelewu na
tzw. biatej liscie. Strony zgodnie potwierdzajg, ze brak przynajmniej jednego rachunku
Zleceniobiorcy, widniejgcego na tzw. biatej liscie, w dacie przelewu jest rownoznaczny z
naliczeniem przez Zleceniodawce kary umownej w kwocie wynoszgcej 20% wartosci
Zlecenia (z prawem dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokos$¢ kary
umownej na zasadach ogolnych). W takim przypadku Zleceniodawca bedzie réwniez
uprawniony do wstrzymania sie z zaptatg wynagrodzenia na rzecz Zleceniobiorcy (bez
zadnych negatywnych dla siebie z tego tytutu skutkéw, w tym bez obowigzku zaptaty
odsetek) az do czasu przestania przez Zleceniobiorce Zleceniodawcy, w formie pisemnej
lub elektronicznej, danych rachunku, znajdujgcego sie na biatej liscie.

Przy realizacji zlecenia i we wszelkich innych kwestiach miedzy stronami zastosowanie
majg tylko i wytgcznie przepisy prawa polskiego, w tym w ustawy z dnia 14.09.1962 r. -
Konwencja o umowie miedzynarodowego przewozu drogowego towardw, przepisy
Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 roku w sprawie
ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego, a takze przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe (Dz.U.2000.50.601
z poOzniejszymi zmianami) — z uwzglednieniem zmian wprowadzonych przez niniejsze
warunki zlecenia i samo zlecenie.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do niepodejmowania bezposrednich lub posrednich
kontaktow handlowych z klientami Zleceniodawcy, dla ktérych swiadczyt ustugi w ramach
Zlecenia, pod rygorem kary umownej 10 000 EUR. Zakaz obowigzuje od momentu
przyjecia do realizacji pierwszego zlecenia i trwa przez 2 lata liczac od przyjecia ostatniego
Zlecenia przewozowego od Zleceniodawcy. W przypadku powstania po stronie
Zleceniodawcy szkody w wysokosci wyzszej niz zastrzezona kara umowna,
Zleceniodawca uprawniony jest do dochodzeni odszkodowania przewyzszajgcego
wysokosc¢ zastrzezonej kary umownej na zasadach ogdélnych.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do zachowania w catkowitej tajemnicy wszelkich
informaciji, o jakich podjat wiedze w toku wykonywania zlecenia, w tym co do kontrahentow
Zleceniodawcy, realizowanych trasach, pracownikow Zleceniodawcy, i nieprzekazywania
tych danych jakimkolwiek podmiotom trzecim pod rygorem kary umownej 10 000 EUR.
Zakaz obowigzuje od momentu przyjecia do realizacji pierwszego zlecenia i trwa przez 2
lata liczac od przyjecia ostatniego zlecenia przewozowego od Zleceniodawcy. W
przypadku powstania po stronie Zleceniodawcy szkody w wysokosci wyzszej niz
zastrzezona kara umowna, Zleceniodawca uprawniony jest do dochodzeni
odszkodowania przewyzszajgcego wysoko$¢ zastrzezonej kary umownej na zasadach
0golnych.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do nienaruszania dobr osobistych Zleceniodawcy —
bezposrednio lub posrednio, w szczegolnosci przez publikacje nieprzychylnych opinii lub
komentarzy w sieci Internet — pod rygorem kary umownej w kwocie 1000 euro (z prawem
zgdania odszkodowania przewyzszajgcego wysokosé kary umownej na zasadach
0golnych).

Wszystkie kary umowne przewidziane w niniejszych warunkach podlegajg sumowaniu —
natozenie kary umownej z jednego tytutu nie wyklucza natozenia kary umownej z innego
tytutu. W kazdym przypadku natozenia kary umownej Zleceniodawca bedzie miat prawo
zadania odszkodowania ponad wysokos¢ kary umownej, na zasadach ogdlinych.
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Zleceniobiorca ponosi petng, niczym nieograniczong odpowiedzialno$¢ za wykonanie
Zlecenia, w tym za towar (tadunek). W szczegdélnosci Zleceniobiorca nie moze wytgczyé
swojej odpowiedzialnosci poprzez podzlecenie wykonania zlecenia innemu zleceniobiorcy
(nawet jezeli nie mozna mu przypisa¢ winy w wyborze). W takim przypadku Zleceniobiorce
nadal obowigzujg wszelkie postanowienia niniejszych warunkow i zlecenia, a
odpowiedzialnos¢ dalszego zleceniobiorcy moze by¢ wytgcznie solidarna.

Zleceniobiorca jest zobowigzany do oczekiwania na zatadunek lub roztadunek do 24
godzin od planowanej daty zatadunku lub roztadunku bez prawa do jakiegokolwiek
odszkodowania lub wynagrodzenia z tego tytutu, bez wzgledu na przyczyne opdznienia.
W przypadku réwnoczesnie niezastosowania sie przez Zleceniobiorce do postanowienia
niniejszego, tj. braku oczekiwania 24 godzin na tadunek lub roztadunek Zleceniodawca
bedzie mogt naliczy¢ w stosunku do niego kare umowng, o ktérej mowa w ust. 13.2. z
prawem do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ kary umownej, na
zasadach ogolnych.

Zleceniobiorca moze dokonac przeniesienia swoich wierzytelnosci z umowy niniejszej w
stosunku do Zleceniodawcy na podmiot trzeci wytgcznie za zgodg Zleceniodawcy,
udzielong pod rygorem niewazno$ci na pismie.

Zleceniobiorca wyraza zgode na przesytanie faktur drogg elektroniczna.

Wszelkie spory miedzy stronami bedg rozpoznawane przez sady wiasciwe dla miejsca
siedziby Zleceniodawcy.



